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Antrag gemäß § 14 GOKT zur nächsten Sitzung des Kreistags  
Digitale Integrations-Plattform INTEGREAT 
 
Beschlussvorschlag: 

Der Kreistag beschließt die Anschaffung/Buchung der Online Integrations-Plattform/App 

INTEGREAT für den Bereich Migration und Integration.  

Die Finanzierung erfolgt für 2024 aus nicht verausgabten und ab 2025 aus dafür bereit gestellten 

Haushaltsmitteln.  

 

Begründung:  

Die Einführung von digitalen Prozessoptimierungen mittels Schaffung von niederschwelligen, 

transparenten Informationsangeboten und -zugängen für unterschiedliche Zielgruppen 

unterstützt die Arbeit von Behörden effizient und steigert ihre Handlungsfähigkeit durch 

Digitalisierung. Für einen solchen Schritt ist die Investition in INTEGREAT, eine Open Source 

Mobile App, die auf nach Deutschland Geflüchtete und Migranten zugeschnitten lokale 

Informationen und Angebote in mehreren Sprachen verfügbar macht, anzustreben.  

 

Bereits seit 2015 im Einsatz wird INTEGREAT inzwischen bundesweit bereits von 25 Prozent aller 

Städte und Landkreise in der Integrationsarbeit eingesetzt und ist mit über drei Millionen 

Zugriffen pro Jahr, die meistgenutzte digitale Integrations-Plattform.  Die Anwendung wurde 

explizit für Städte und Landkreise entwickelt, der komplette Programm- und Quellcode der App 

ist frei verfügbar. 

 

Die Anwendung setzt als digitale Infoplattform, quasi als Online-Nachschlagewerk, dort an, wo 

sich durch die Informationsflut viele in der Integrationsarbeit Tätige, ob in Verwaltung oder 

Ehrenamt, immer wieder vor Herausforderungen gestellt sehen. Kreisweite Angebote, 

Strukturen und Wissenswertes zum Thema Integration sind zumeist für zugewanderte Menschen 

und Geflüchtete oftmals schwer zu finden und zu verstehen, insbesondere da meist nicht 
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mehrsprachig angeboten.  

 

So sind gerade Neuzugewanderten, egal ob Fachkräfte, Migrantinnen und Migranten oder 

Geflüchtete/Flüchtlinge in ihrer gesellschaftlichen Teilhabe eingeschränkt und der 

Integrationsprozess droht bereits an der Grundversorgung mit Informationen zu scheitern. 

 

Mit Blick auf die zunehmenden Herausforderungen der Integrationsarbeit des Kreises sollten 

relevante Informationen jedoch transparent, kundenorientiert und zeitgemäß jederzeit abrufbar 

sein. Dies leistet die vorgeschlagene digitale Lösung als ein Leitsystem durch Behörden, Ämter 

und Beratungsstellen für die Endnutzer, d.h. auch der Betroffenen. 

 

Der Einkauf und die Einführung der App sowie zukünftige Jahresnutzungsgebühren belaufen sich 

auf ca. EUR 10.000 per anno. Von dieser Investition profitieren sowohl die Verwaltung als auch 

ehrenamtliche Flüchtlingshilfevereine und Helfende in den Kommunen. 

 

 


