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Antrag gemäß § 14 GOKT zur nächsten Sitzung des Kreistags  
KI-Lösungen für Effizienz in Verwaltung und behördlichen Dienstleistungen  
 

Beschlussvorschlag: 

Der Kreistag fordert den Kreisausschuss auf, darzulegen, welchen Stand die Beschäftigung mit KI 

(künstliche Intelligenz) derzeit in der Kreisverwaltung hat. Zudem wird er aufgefordert, in 

Kooperation mit den Fachbereichen der Kreisverwaltung zu eruieren, wo beispielhaft KI-basierte 

Lösungen, sowohl in internen als auch in externen Prozessen, Anwendung finden könnten. Dem 

Haupt-, Finanz- und Personalausschuss soll darüber im Laufe des Jahres berichtet werden.  

 

Begründung:  

Künstliche Intelligenz ist das derzeit bestimmende Digitalisierungsthema. KI-basierte Lösungen, 

sowohl im Kontakt mit Bürgerinnen und Bürgern als auch in verwaltungsinternen Prozessen, 

werden entscheidende Bausteine zukünftiger, moderner und effektiver Dienstleitung sein.  

 

Ihre Einsatzmöglichkeiten sind vielfältig. Das geht von KI-gestützten Ordnungssystemen über  

Vorhersagen und Ressourcenplanung beispielsweise von Schul- und KITA-Plätzen oder 

Migrationsentwicklungen, ein  effizient gesteuertes Personalentwicklungswesen bis hin zu KI- 

Antwort-Empfehlungssystemen für Mitarbeitende.  Es kann ebenfalls zur entlastenden 

Optimierung der Kommunikation von Bürgerinnen und Bürger mit der Kreisverwaltung 

beitragen. 

 

Nicht zuletzt spiegelt der Einsatz von KI Innovationsfreude und Technologieaffinität wider. Der 

Kreis könnte damit auch als Arbeitgeber interessanter werden. Deshalb wollen wir das Thema 

auf die Kreistagsagenda setzen. Es geht um den Stand der Beschäftigung mit KI und ihrem 

Potential für die Prozesse in der Kreisverwaltung.   
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